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Abstract

The tourist as a consumer procuring the anticipated enjoyment and
entertainment from the tourist trip is related to the good implementation of all
the obligations on the trip organizer’s side in accordance with the terms of
contract undertaken between them. In cases where the latter amends some
elements of the trip agreed upon, whether prior or during the implementation
of the contract; consequently, exploiting the general rules and some rules
related to tourism activity. Although this allows trip organizer to depart from
the principle of the binding force of the contract with the agreement of the
parties, or even without obtaining the approval of the tourist for reasons
established by law, as well as, as a professional, the trip organizer enjoys
economic, technical, knowledge capabilities and qualifications its capacity as
superior to the other party and hence; on the one hand, the resulting imbalance
in the contractual relationship in light of the tourist’s lack of legal awareness
necessary to comprehend the terms of the contract and how to defend his or
her rights before the judiciary, and on the other hand; the absence of legal
regulations of tourism contracts and limited protection of tourists in some
laws, including the Iraqi law that contains general rules proved as inefficient
provisions. Hence, the sentiment of the tourist as a consumer not enjoying
legal security as a result of what some of the tour operators organize by altering
the elements of the trip by individual will in the context of deception and
manipulation, has led the research article to study and explore the deficiencies
and the legislative defect from which illicit financial gains are achieved at the
expense of the tourist. And, this research article aims to protect the tourist as a
consumer from losing the rights entitled to, and to receive fair compensation
whenever this is a justified order, additionally, to return some measures of

balance to the unequal relationship between the two parties.
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(') Art. R. 211-6. Modifi¢ par Ordonnance n°2017-1717 du 20 décembre 2017 - art. 2 “Le
contrat doit comporter, outre les informations définies a l'article R. 211-4, les informations
suivantes ...

Y-Une mention indiquant que l'organisateur ainsi que le détaillant sont responsables de la
bonne exécution de tous les services de voyage compris dans le contrat ...”.

(2) Art. R. 211-6. Modifié par Ordonnance n°2017-1717 du 20 décembre 2017 - art. 3 “I.-Le
professionnel qui vend un forfait touristique mentionné au 1° du I de I'article L. 211-1 est
responsable de plein droit de l'exécution des services prévus par ce contrat, que ces services
soient exécutés par lui-méme ou par d'autres prestataires de services de voyage, sans
préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.
Le professionnel qui vend un service de voyage mentionné au 2° du I de l'article L. 211-1 est
responsable de plein droit de l'exécution du service prévu par ce contrat, sans préjudice de

son droit de recours contre le prestataire de service. ...”.
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(') Art. R. 211-16. Modifié par Ordonnance n°2017-1717 du 20 décembre 2017 - art. 3
“...Toutefois le professionnel peut s'exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en
apportant la preuve que le dommage est imputable soit au voyageur, soit a un tiers étranger
a la fourniture des services de voyage compris dans le contrat et revét un caractere
imprévisible ou inévitable, soit & des circonstances exceptionnelles et inévitables...”.
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(1 ) Art. R. 211-9. Modifié par Ordonnance n°2017-1717 du 20 décembre 2017 - art. 2

” Lorsque, avant le départ du voyageur, l'organisateur ou le détaillant se trouve contraint

d'apporter une modification a l'un des éléments essentiels du contrat, s'il ne peut pas

satisfaire aux exigences particuliéres mentionnées au 1° de l'article R. 211-6, ou en cas de
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hausse du prix supérieure a 8 %, il informe le voyageur dans les meilleurs délais, d'une
maniére claire, compréhensible et apparente, sur un support durable :
« 1° Des modifications proposées et, s'il y a lieu, de leurs répercussions sur le prix du voyage
ou du séjour ;
« 2° Du délai raisonnable dans lequel le voyageur doit communiquer a l'organisateur ou au
détaillant la décision qu'il prend ;
« 3° Des conséquences de l'absence de réponse du voyageur dans le délai fixé ;
«4° S'il y a lieu, de l'autre prestation proposée, ainsi que de son prix.
« Lorsque les modifications du contrat ou la prestation de substitution entrainent une
baisse de qualité du voyage ou du séjour ou de son cofit, le voyageur a droit & une réduction
de prix adéquate.
« Si le contrat est résolu et le voyageur n'accepte pas d'autre prestation, l'organisateur ou le
détaillant rembourse tous les paiements effectués par le voyageur ou en son nom dans les
meilleurs délais et en tout état de cause au plus tard quatorze jours aprés la résolution du
contrat, sans préjudice d'un dédommagement”.
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(3 )TERER , le consommateur et ses contrats (p.116.)
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(') Art. R. 211-\Y Décret n® 2006-1229 du 6 octobre 2006 relatif 2 la partie réglementaire du
code du tourisme “Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vendeur se trouve dans
I'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat
représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré par l'acheteur, le vendeur doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours en réparation
pour dommages éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant
éventuellement tout supplément de prix et, si les prestations acceptées par I'acheteur sont de

qualité inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son retour, la différence de prix ;
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- soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées
par l'acheteur pour des motifs valables, fournir a l'acheteur, sans supplément de prix, des
titres de transport pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées
équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par les deux parties”.
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